/\EXTweb

RESTACAO DE SERVICOS MA AREA DA INTERMET LDA

Onesat

Broadband Everywhere

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Ultima atualizagdo: 01/01/2023

Introducéao

Nextweb Lda. (“Nextweb’), que presta servicos de consultadoria, suporte e auditoria informatica bem
como comercializa os produtos e servicos da KA-SAT da Eutelsat, valoriza a protecdo da privacidade e dos
dados pessoais dos utilizadores do seu site e nos seus servicos.

A Nextweb cumpre as leis e regulamentos aplicaveis relativamente ao tratamento de dados pessoais,
incluindo o Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados n° 2016/679 de 27 de abril de 2016 (“GDPR”)
e as leis nacionais aplicaveis a protecéao de dados.

Esta politica ("Politica") descreve o compromisso da Nextweb com a protecdo dos dados pessoais dos
utilizadores do seu website https://www.nextweb.pt e https://www.onesat.pt (os “Visitantes’), utilizadores e
clientes nestes servigos e produtos online e offline (“Assinantes™; Visitantes e Assinantes também seréo
designados em conjuntocomo “vocé”/”’seu’). Também fornece informacgdes sobre os processos de recolha
e utilizacdo dos seus dados pessoais, bem como sobre os seus direitos a este respeito.

Esta Politica pode ser modificada a qualquer momento pela Nextweb, sobretudo para cumprir as alteracfes
regulamentares, legais, editoriais e/ou técnicas assim como para incluir a descri¢do de qualquer outra atividade
de processamento que possa vir a ser realizada no futuro. As alterac8es materiais serdo notificadas por correio
eletrénico, no entanto, recomendamos que verifique, regularmente, a Gltima versao da Politica, disponivel no
Website.

A Politica complementa as condi¢des dos Termos Gerais de Utilizacdo do Website e os Avisos Legais
disponiveisno Website ou fornecidas de outra forma pela Nextweb ao vender seus produtos e servicos de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Artigo 1. Quem é a entidade que toma as decisdes sobre como seus dados pessoais serao
processados?

A Nextweb Lda. é a empresa controladora de seus dados pessoais, uma sociedade por quotas com capital
de 5,000.00 euros, e registada no Registo Comercial de Cantanhede, sob o ndmero 505 495 201, e com
sede social na Rua Anténio Lima Fragoso, 145 3060-216 Cantanhede - Portugal.

A Nextweb nomeou um responsavel pela protecédo de dados (“DPO”) que pode ser contactado nos seguintes
enderecos em caso de duvidas sobre o tratamento dos seus dados pessoais por parte da Nextweb:
e Poremail: dpo@nextweb.pt.
e Por correio normal para Nextweb Lda. - ATT. DPO - Rua Anténio Lima Fragoso, 145 3060-216
Cantanhede - Portugal.

Artigo 2. Quais dados pessoais sdo recolhidos pela Nextweb?

Para a prestacdo de servicos e produtos da Nextweb, incluindo o fornecimento do nosso website
https://www.nextweb.pt e https://www.onesat.pt (“Website), e para a interagir com o cliente (por exemplo,
quando o cliente solicita informacfes e/ou nossa assisténcia), recolhemos os seus dados pessoais que podem
ser fornecidosdiretamente por si (por exemplo, os seus detalhes de contacto), ou recolhidos por nés (por
exemplo, o seuendereco IP), também a partir de fontes publicas (tais como bases de dados/registadores
publicos).

A Nextweb processa principalmente os seguintes dados pessoais, para os fins detalhados no artigo 3:


https://www.nextweb.pt/
https://www.onesat.pt/
https://www.nextweb.pt/condicoes-de-utilizacao/
https://www.nextweb.pt/avisos-legais/
https://www.nextweb.pt/avisos-legais/
mailto:dpo@nextweb.pt.
https://www.nextweb.pt/
https://www.onesat.pt/
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- Dados relativos a sua identidade, tais como nome(s) proprio(s), apelido(s),

- Dados relativos aos seus detalhes de contacto, tais como o seu endereco postal, endereco eletrénico
e numeros de telefone;

- Detalhes bancarios e financeiros como seus métodos de pagamento, niumero de conta bancéria,
histérico de faturas e pagamento;

- Dados de identificacdo e de autenticacdo como seu endereco publico de IP. O endereco de IP sera
recolhido e armazenado no mesmo periodo que os cookies (veja nossa politica de cookies) e ndo serao
utilizados para rastrear sua atividade em nosso website. SO sera utilizado para a administracdodos
servicos oferecidos no Website;

- Informacdes relativas aos nossos servicos e produtos adquiridos, tais como estatisticas de utilizadores,
assinaturas, consumo, tipo de utilizacao, pedidos de pés-venda e helpdesk (incluindo por telefone);

- Os dados recolhidos através de cookies, tais como historico de navegacao, registos de login, dados
relativos ao download de programas de software e aplicacdes para a prestacdo de Servicos (tais dados
serao processados também de acordo com a nossa politica de cookies);

- Dados relativos a possiveis reclamacgdes e litigios.

Ao serem recolhidos dados pessoais, informaremos se sao necessarios ou ndo para as disposi¢cdes do servico
e/ou produto especifico em causa. Caso ndo sejam fornecidos os dados pessoais necessarios, nao
poderemos satisfazer os seus pedidos.

Podemos combinar as informac8es fornecidas por si através dos diferentes canais (por exemplo, e-mails, o
que é aplicagcdo, vendas, inquéritos e concursos, etc.) com dados pessoais recolhidos a partir da sua
navegacao.

Por favor ndo nos comunique dados pessoais que nédo sejam solicitados e necessarios para a prestacao do
servico especifico adquirido e/ou para responder a questdo colocada: em particular, ndo nos forneca
categorias especiais de dados pessoais (por exemplo, dados de salude, dados relacionados com opinides
politicas e com a filiagcdo sindical e preferéncias sexuais), uma vez que ndo precisamos deles para os fins

para os quais processamos 0s seus dados pessoais.

Artigo 3. Porque a Nextweb recolhe os meus dados pessoais?

Devido a sua responsabilidade pelo processamento de dados, a Nextweb recolhe e processa os seus dados
pessoais para fins claramente definidos e legitimos e compromete-se a recolher apenas os dados pessoais
estritamente necessarios para tratar cada finalidade especifica do processamento.

A Nextweb processa os seus Dados principalmente para lhe fornecer o Website e os seus produtos e servicos
(online e offline); pode também processar os seus Dados para fins de marketing e para os seus legitimos
interesses (para proteger os seus direitos também por meios judiciais, bem como para fazer negdcios e
aumentar as suas receitas).

A tabela abaixo explica as varias finalidades do processamento dos seus dados pessoais e a base legal
aplicavel a cada uma delas.

Finalidade Base legal

Gestao de pedidos sobre servicos e produtos | O interesse legitimo da Nextweb em
(pré e pos-venda) e servicos de assisténcia (pré | assegurarum seguimento adequado dos
pedidos, que
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e pos-venda) (por telefone e ferramentas
semelhantes, como o Whatsapp e o
Messenger).

ndo seja anulado pelos seus interesses ou
direitos e liberdades fundamentais.

Prestacdo de servicos, entrega e instalacédo de
equipamento para a prestacéo de servicos.

Cumprimento das obrigacfes contratuais.

Identificacao e login do assinante para a
prestacéo de servicos e produtos.

Cumprimento das obrigacfes contratuais.

Faturacdo e cobranca de pagamentos.

Cumprimento das obrigacfes contratuais.

Procedimentos de recuperacao de . . ~ .
Cumprimento das obrigacfes contratuais.
pagamentos.
O interesse legitimo da Nextweb em assegurar
um acompanhamento adequado das queixas
Gestédo de reclamacdes e litigios. e litigios, que ndo seja anulado pelos seus
interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.
O interesse legitimo da Nextweb em monitorar as
Compilacdo de dados estatisticos, de | suas atividades, o qual ndo é anulado pelos

utilizacédo e de consumo.

seus interesses ou direitos e liberdades

fundamentais.

Gestdo das operacbes de implantacéo,
seguranca e manutencdo do Website e dos
servigos.

O interesse legitimo da Nextweb em garantir a
seguranca do Website, que ndo é anulado
pelos seus interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

Prevencéo de Fraude.

O interesse legitimo da Nextweb em combater a
fraude, que ndo seja anulado pelos seus
interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

Melhorar os pacotes, as relagdes com 0s
clientes e o apoio.

O interesse legitimo da Nextweb em assegurar a
satisfacdo do cliente que nédo é anulado pelos
seus interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

Comunicacdes (via e-mail, correio, telefone e
ferramentas semelhantes, como o WhatsApp e
0 Messenger).

O interesse legitimo da Nextweb para
comunicacdes enviadas por correio eletrénico
e relativas aos mesmos servicos e produtos ja
adquiridos por um Assinante, e para
comunicacdes por correio e telefone.

Perfis e comunicacfes de marketing (via e-mail,
correio, telefone e ferramentas semelhantes,
como o WhatsApp e o Messenger),

O seu consentimento para as comunicacdes
eletrdnicas.

O legitimo interesse da Nextweb em promover
estas atividades, para as comunicacdes de
marketing enviadas por correio eletrénico e
relativas aos mesmos servicos e produtos ja
adquiridos por um Assinante, e para o
marketing por correio e telefone.

Vendas, pesquisas, concursos.

O seu consentimento.

Armazenamento dos dados necessarios para a
prestacéo dos Servicos

Cumprimento das obrigacfes contratuais.

Resposta ao pedido de comunicacado de
dados pelas autoridades e organismos oficiais.

Obrigacdes legais da Nextweb.

Resposta aos pedidos judiciais ou oficiais e
procedimentos de interdicao.

Obrigacdes legais da Nextweb.
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Artigo 4. Com quem meus dados pessoais sao partilhados?
Partilhamos os seus dados quando necessario para gerir o website e 0s Nn0ssos servicos.

Como parte da utilizacdo do website ou dos nossos servigcos, certas informacfes sobre o utilizador séo
comunicadas a fornecedores terceiros e prestadores de servicos envolvidos no fornecimento do website e
dos servigos, incluindo a gestao e execugdo do contrato que Vocé possa ter assinado connosco (também
através da aquisicao dos nossos servicos e produtos). A informacéo s6 é partilhada quando necessario para
a prestacdo do servico. Desta forma, os seus dados de pagamento sao enviados aos nossos fornecedores de
pagamento e instituicdes bancarias para a realizacao de transacdes relacionadas com as suas assinaturas.
Alguns destes servicos podem também ser realizados por outras empresas pertencentes ao grupo Nextweb.

Salvo disposicdo em contrario, em avisos especificos/de informacado adicional, essas entidades atuarao
como processadores de dados e, como tal, processardo os seus dados pessoais de acordo com as instrucdes
da Nextweb, tal como emitidas nos termos dos acordos de processamento de dados executadosem
conformidade com as leis aplicaveis.

Com a sua permissdo, certos dados (de contacto, perfil) sdo partilhados com parceiros para lhe enviar
ofertas personalizadas.

Determinados dados (identidade completa, dados de contato, fatura, dividas, créditos) sdo também
partilhados com a nossa agéncia de cobranca de dividas, as nossas firmas juridicas, ou terceiros legalmente
autorizados para nos permitir recuperar as nossas dividas, gerir litigios e prevenir montantes e créditos nao
pagos.

Os seus dados também podem ser partilhados em casos ndo descritos acima, quando exigido por lei. Certas
informacdes sobre si podem assim ser comunicadas as autoridades, administragdes ou organismos
competentes no contexto de procedimentos legais ou regulamentares, requisicdes ou decisdes e pedidos
de comunicacéo.

Salvo disposicdo em contrario, as referidas entidades atuarao como controladores de dados independentes.

Artigo 5. Por quanto tempo os meus dados pessoais serdo armazenados?

Os seus dados pessoais sdo armazenados apenas durante o tempo estritamente necessario para os fins
descritos no artigo 3 acima, ou de acordo com as limitac@es legais e regulamentares aplicaveis:

Dados em causa Tempo de armazenamento

3 anos a partir da data de recolha pela Nextweb,

Gestdo de listas de perspetivas de venda ou do ultimo contacto da operacédo de venda

Gestéo de ficheiros de clientes Duracéo da relacdo comercial + 5 anos

Contacto de antigos clientes Duracéo da relacdo comercial + 3 anos

Documentos financeiros e outros (pedidos,

entregas, faturacio, etc.) 10 anos a partir da data de criagéo

Documentos de identidade recebidos no

contexto de um pedido de login 12 meses

No final dos periodos acima listados, os seus dados pessoais serdo apagados ou tornados anénimos. Como
excecdo as informacdes do quadro acima, em caso de pré-litigio ou litigio, todos ou alguns dos seus dados
pessoais poderao ser retidos por um periodo de tempo mais longo, caso necessario para os referidos fins pré-
litigiosos ou litigiosos.
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Artigo 6. Onde meus dados pessoais serao processados?

Os dados pessoais recolhidos sdo processados principalmente pela Nextweb e pelos seus fornecedores
terceiros dentro da Unido Europeia.

Em caso de determinadas operacdes especificas, e com o seu consentimento prévio explicito ou com outra
base legal apropriada, os seus dados pessoais podem ser processados fora da Unido Europeia.

Artigo 7. Como garantimos a seguranca dos seus dados pessoais?

e A Nextweb garante que o0s seus dados pessoais sao processados com seguranca em conformidade com os
requisitos regulamentares e legais, inclusive durante as operagBes de fornecedores terceiros. Para isso, a
Nextweb e qualquer fornecedor de terceiros tomam as medidas técnicas e organizacionais adequadas
para garantir um nivel de seguranca adequado ao risco. Além disso, o pessoal empregado pela Nextweb
e por tais fornecedores terceiros cumprira instrucdes especificassobre o processamento, sujeito a estritas
obrigacfes de confidencialidade.

Artigo 8. Quais sdo os meus direitos e como eu 0s exergo?

Sob determinadas condi¢des, nos termos da legislacdo aplicavel, tem o direito de exercer, a qualquer
momento, 0s seguintes direitos no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais:

o O direito a ser informado sobre a utilizacdo dos seus dados pessoais;

o O direito de aceder aos dados pessoais que temos sobre si;

o O direito de solicitar a correcédo de dados pessoais incorretos ou incompletos;

o O direito de solicitar a eliminac&o dos seus dados pessoais;

o O direito de solicitar a restricdo do processamento dos seus dados pessoais;

o O direito de oposi¢cao ao tratamento dos seus dados pessoais por razdes legitimas;

o O direito de solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais;

° No que diz respeito ao processamento que requer o seu consentimento, tem o direito de retirar o seu

consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da retirada dos seus dados pessoais.

Por favor, dirija quaisquer perguntas relativas ao exercicio dos direitos acima mencionados: por correio, para
0 seguinte endereco: Nextweb Lda. - ATT. DPO - Rua Anténio Lima Fragoso, 145 3060-216 Cantanhede -
Portugal; ou por e-mail no seguinte endereco: dpo@nextweb.pt.

Tem o direito de apresentar uma queixa junto da Autoridade Portuguesade Protecdao de Dados (Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados - CNPD): https://www.cnpd.pt. Tambémpode iniciar um processo perante
um tribunal de jurisdicdo competente.

Além disso, pode inscrever-se gratuitamente numa lista que proibe que terceiros os contactem por telefone
para fins de marketing, visitando o website https://www.amd.pt/.



mailto:dpo@nextweb.pt.
https://www.cnpd.pt/
http://www.amd.pt/
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